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Den richtigen Weg zu finden, setzt oft eine 
qualifizierte Beratung voraus. Bitte sprechen Sie 
uns an. 

Wir freuen uns auf Ihren Anruf!
Oder informieren Sie sich im Internet unter 
www.bfw-badwildbad.de

Sie erreichen den Abschluss zur Fachkraft für 
Dienstleistungen im medizinischen Aufgabenbe-
reich nach neun Monaten und erhalten ein IHK-Zer-
tifikat der

Sie finden Ihren Arbeitsplatz bei Dienstleistern für 
Schreibdienste, im Büro von kleinen oder mittleren 
Betrieben, Kliniken oder Arztpraxen.

Sie wohnen während Ihrer Ausbildung in ruhigen 
Einzelzimmern mit Dusche/WC. Selbstverständlich 
ist unser Haus vollständig barrierefrei und Ihre 
Pflege im individuellen Fall gewährleistet. Den not-
wendigen Ausgleich zu Ihrer Ausbildung finden 
Sie in unseren Freizeitangeboten. Sportliche 
Aktivitäten bieten sich an im hauseigenen 
Schwimmbad oder im Fitnessstudio. 
Alleinerziehende finden bei uns alle 
Voraussetzungen, damit sie und ihre 
Kinder sich bei uns wohl fühlen.

Das BFW Bad Wildbad liegt im 
Herzen des Nordschwarzwalds. 
Sie erreichen uns mit der Bahn 
über Pforzheim Hbf mit der S6 
Richtung Bad Wildbad. Ausstieg 
S-Bahn Haltestelle „Bad Wild-
bad Nord“ - natürlich rollstuhl-
gerecht.

Mehr Informationen für die 
Anreise finden Sie unter der 
obigen Internetadresse.
Auf Wunsch senden wir 
Ihnen auch gerne die ent-
sprechende Information zu!

Modulare Qualifizierung 9 Monate (IHK)

FACHKRAFT FÜR DIENST-
LEISTUNGEN IM MEDIZINI-
SCHEN AUFGABENBEREICH 
Schwerpunkte: Arztpraxen und Kliniken

Industrie- und Handelskammer
Nordschwarzwald



Sie lernen u.a.
...Textverarbeitung unter Einbeziehung der medizi-                                                                                                                                          
...nischen Fachterminologie anzuwenden
...Betriebliche Prozesse mit modernen Kommuni-                                                                                                                                         
...kationsmitteln abwickeln
...Grundlagen der med. Dokumentation und des 
...med. Berichtswesens
...Kommunikation in der med. Praxis  
...Abrechnung von Leistungen, DRG im Kranken-                                                                                                                                        
...haus, PEPP-System 
...GOÄ, EBM, IGeL-Leistungen  
...Krankenhausinformationssystem (KIS)  
...Rechtliche Grundlagen

Im Schwerpunkt Arztpraxen
...Praxisorganisation, -Verwaltung
...Patientenaufnahme, -Verwaltung
...Abrechnung
Im Schwerpunkt Kliniken
...Klinikinformationssystem
...DRG im Krankenhaus

Wir bieten eine fundierte Qualifizierung in unserem 
Hause. Die theoretischen und praktischen Lern-
inhalte werden nach modernen pädagogischen 
Konzepten sinnvoll miteinander verbunden.
Abgestimmt auf Ihre persönliche Situation können 
Sie begleitend die Leistungen unserer Ärzte, Psy-
chologen, Case-Manager und Physiotherapeuten in 
Anspruch nehmen. Lernen darf Spaß machen und 
wir freuen uns auf Sie!

Sie erfahren betriebliche Realität während Ihrer 
Qualifizierung. Wichtiger Kern ist die unmittelbare 
Anwendung des Gelernten in der betrieblichen 
Praxis. In Ihrer Heimatregion absolvieren Sie eine 
sechswöchige betriebliche Lernphase in einer 
Arztpraxis oder einer Klinik. Die gewonnenen Erfah-
rungen fließen in Ihre Ausbildung ein
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FACHKRAFT FÜR DIENSTLEISTUNGEN 
IM MEDIZISCHEN AUFGABENBEREICH                                                                  
Schwerpunkte: Arztpraxen und  Kliniken

Sie übernehmen eine attraktive Tätigkeit im medi-
zinischen Umfeld
Trotz schwieriger Wirtschaftslage ist das Gesundheits-
wesen eine Wachstumsbranche. In Kliniken, Arztpra-
xen und Pharmaunternehmen finden mehr als vier 
Millionen Menschen Beschäftigung. Es entsteht ein 
immer größerer Bedarf an medizinischer Dokumenta-
tion, so dass die Gesundheitsbranche auch in Zukunft 
einer der personalintensivsten Märkte mit einem ho-
hen Bedarf an qualifizierten Fachkräften bleiben wird.
In Arztpraxen, Kliniken, Krankenversicherungen und 
anderen Gesundheitseinrichtungen fallen neben der 
medizinischen Versorgung vielfältige Bürotätigkeiten 
und Verwaltungsaufgaben an, wie z. B. das Schreiben 
von Arztbriefen und medizinischen Gutachten, Tele-
fondienste oder Terminplanungen.

Sie nutzen Ihre Stärken und...
...sind flexibel und offen für neue Entwicklungen	
...sind kommunikationsfreudig 	
...organisieren gerne 
...können sich gut schriftlich ausdrücken
...arbeiten gerne im Team
...haben Spaß am Umgang mit Menschen
...behalten den Überblick auch bei Stress und 
...Hektik


