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Den richtigen Weg zu finden, setzt oft eine 
qualifizierte Beratung voraus. Bitte sprechen Sie 
uns an. 

Wir freuen uns auf Ihren Anruf!
Oder informieren Sie sich im Internet unter 
www.bfw-badwildbad.de

Sie erreichen den Abschluss zur Fachkraft für Qua-
litätssicherung nach 12 Monaten und erhalten ein 
IHK-Zertifikat der

Sie finden Ihren Arbeitsplatz in Kliniken, medizi-
nischen Versorgungszentren, Ärztehäusern im Qua-
litätsmanagement und zunehmend auch vor Ort in 
den verschiedenen Fachabteilungen der Kliniken.

Sie wohnen während Ihrer Ausbildung in ruhigen 
Einzelzimmern mit Dusche/WC. Selbstverständlich 
ist unser Haus vollständig barrierefrei und Ihre 
Pflege im individuellen Fall gewährleistet. Den not-
wendigen Ausgleich zu Ihrer Ausbildung finden 
Sie in unseren Freizeitangeboten. Sportliche 
Aktivitäten bieten sich an im hauseigenen 
Schwimmbad oder im Fitnessstudio. 
Alleinerziehende finden bei uns alle 
Voraussetzungen, damit sie und ihre 
Kinder sich bei uns wohl fühlen.

Das BFW Bad Wildbad liegt im 
Herzen des Nordschwarzwalds. 
Sie erreichen uns mit der Bahn 
über Pforzheim Hbf mit der S6 
Richtung Bad Wildbad. Ausstieg 
S-Bahn Haltestelle „Bad Wild-
bad Nord“ - natürlich rollstuhl-
gerecht.

Mehr Informationen für die 
Anreise finden Sie unter der 
obigen Internetadresse.
Auf Wunsch senden wir 
Ihnen auch gerne die ent-
sprechende Information zu!

Industrie- und Handelskammer
Nordschwarzwald

Modulare Qualifizierung 12 Monate (IHK)

FACHKRAFT FÜR 
QUALITÄTSSICHERUNG IM 
GESUNDHEITSWESEN



Sie lernen...
u.a. die Grundlagen der medizinischen Dokumentation
...Medizinische Terminologie – Pharmakologie 
...Medizincontrolling 
...Qualitätsmanagement im Gesundheitswesen
    -QM-Bewertungsmodelle  
    -Überblick über die häufigsten QM-Systeme im
    -Gesundheitswesen
      · Zertifizierungsverfahren · Risikomanagement 
      · Fehlermanagement · Beschwerdemanagement
      · Prozessmanagement · CIRS
    -Strategie- und Prozessmanagement 
      · Mission; Vision; Leitbilder in der Unternemens-                                                                                                                                     
      · strategie · KVP; PDCA  
    -QM-Handbuch  
    -Qualitätsberichte nach §137 SGB V  
    -Projektmanagement

Wir bieten Ihnen eine fundierte Qualifizierung in 
unserem Hause. Die theoretischen und praktischen 
Lerninhalte werden nach modernen pädagogischen 
Konzepten sinnvoll miteinander verbunden.
Abgestimmt auf Ihre persönliche Situation können 
Sie begleitend die Leistungen unserer Ärzte, Psy-
chologen, Case-Manager und Physiotherapeuten in 
Anspruch nehmen. Lernen darf Spaß machen und 
wir freuen uns auf Sie!

Sie erfahren betriebliche Realität während Ihrer 
Qualifizierung. Wichtiger Kern ist die unmittelbare 
Anwendung des Gelernten in der betrieblichen 
Praxis. In Ihrer Heimatregion absolvieren Sie eine 
sechswöchige betriebliche Lernphase. Die gewon-
nenen Erfahrungen fließen in Ihre Ausbildung ein.
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FACHKRAFT FÜR QUALITÄTSSICHE-
RUNG IM GESUNDHEITSWESEN                                                                           
Sie übernehmen eine attraktive Tätigkeit im kli-
nischen Bereich
Durch den immer größer werdenden Bedarf an me-
dizinischer Dokumentation und den damit verbun-
denen Abläufen bleibt die Gesundheitsbranche auch 
in Zukunft einer der personalintensivsten Märkte mit 
einem hohen Bedarf an qualifizierten Fachkräften. 
Besonders nachgefragt werden Fachkräfte, die eine 
medizinische Ausbildung haben, über IT-Kompetenz 
verfügen und sich zudem mit wirtschaftlichen Zu-
sammenhängen auskennen.

Sie nutzen Ihre Stärken und...
...sind flexibel und offen für neue Entwicklungen
...bringen idealerweise ein medizinisches Grundver-
...ständnis mit (optimal: med. Vorberuf)
...sind kommunikationsfreudig 	
...organisieren gerne 
...können sich gut schriftlich ausdrücken
...arbeiten gerne im Team
...haben Spaß am Umgang mit Menschen
...behalten den Überblick auch bei Stress und Hektik


